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Der umfassende Service fur
altersgerechtes Wohnen

PARTNERS
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Wir adressieren die Megatrends e
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Herd angelassen
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Wasser nicht abgestellt

Vitalwerte nicht gemessen
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Fenster offen gelassen

Findet nicht
nach Hause

Person stUrzt
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Es gibt einen standig wachsenden Bedarf
nach Konzepten, die es dlteren Menschen

ermaoglichen, so lange wie moglich sicher und
selbstbestimmt zu Hause wohnen zu bleiben.
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Wieso war bisher keiner erfolgreiche e
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» Fragmentierter Markt Uberfordert Kaufer
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Wieso war bisher keiner erfolgreiche e

. Marketing + Installation + Technische Concierge
AAL Systemanbieter

Stadtwerke

Telekommunikations-
dienstleister

AAL Dienstleister

Energiedienstleister (Techem,
Ista, etc.)

Trager der Wohlfahrtspflege

Immobilienverwaltung/
Hausmeister

Assistance Anbieter

> Kein Anbieter mit umfassendem Service
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Wieso war bisher keiner erfolgreich?e

Privatpersonen imis.  Immobilien-
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& Angehorige il *ﬁj wirtschaft

) Stadtwerke &
Energie-
versorger

Kommunen

(Sozialamt) N
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3 (GKV & PKV) DEHEPLI_I_]HOME _ =" : Sachversicherer
Stakeholder —

Betreutes
Wohnen,
Pflegeheime

GroB-
e Unfernehmen

Hausnotruf- Arzte, MVZs,

zentralen ‘,i!‘ k‘, .. Krankenhd&user

» Fehlende nachhaltige Geschaftsmodelle
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Mehrwert fur Kunden & Partner (1/2) af Ao




Mehrwert fur Kunden & Partner (2/2) af Ao




Unser Ansaitz

BUndelung aller Anbieter Zentrale Plattform Hybride Finanzierungsmodelle
Sensor /Q
(
Software 4l j.?
Endkunde
(Nutzer)
Services

Vertriebskandle/
Partner/
Ko-Finanzierer
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Abdeckung der gesamten Wer’rsc:hc’jpfungske’r’rebf”fﬂ/@'ﬁom

casehiop cal))) @y BOSCH

@ Malteser m ASSISTANCE

B Dienstleistungspartner
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Individuelle Konfiguration

System kann aus 40 Sensoren/Aktoren FUr jeden Zustand wird ein individueller
zusammengestellt werden Eskalationsprozess definiert

or Aktion

Benachrichtigungsempfanger einrichten und verwalten
Empfanger der Benachrichtigungen Benachrichtigungsart Kontaktdaten Sprache

Hauszentrale kommuniziert
- mit Sensoren/Aktoren via /f'ewm-
- mit Notrufzentrale via GSITI
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Einfache Installation und Handhabung ™+

Benachrichtigungen anlegen:
In drei Schritten zum Ziel

1. Empféngerliste anlegen

Benachrichtigungsempfanger einrichten und verwalten

Namen fur neuen Auswahl der r S S g aktiviert / . o
Empfanger eintragen Benachrichti- Kol c Bestatigung Bl g Mit der Enkelin im Garten
gungsart B.E - durch
Adresse, Empfanger rtal k { Von Ralf, gesendet am 28.11.2017 um 11:19
Telefonnummer) erfolgt (griin) ausgewahl ZURUCK

4von5

Versand von Bildern moglich

"'li\ Montag

2 12:39

02.10.2017

GroBes Display Alarm durch BerUhren abschalten Mobile Benachrichtigungen
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Eskalationsoptionen

@ Malteser

ﬂ ASSISTANCE

« Kontrahiertes

Call-Center

nimmt Anruf
Passive (Uber Eingesetzte entgegen und Je nach Situation
Sensoren) oder Software entscheidet, kann Notrufprozess
aktive (durch entscheidet nach welcher Prozess eingeleitet oder
Nutzer) Event- vorher zu initiieren ist weitere Services
ausldsung definiertem angefordert
Muss nicht immer Prozess Uber : werden (Einkauf,
Noftfall, sondern Routing zu | %5 Handwerker, etc.)
kann auch eine Angehorigen SR FUr alle Prozesse

Serviceanfrage oder Call-Center * Benachrichtigung werden SLAs
- per Anruf/Mail/SMS definiert
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Hybride Finanzierungsmodelle e

Beispiel

Immobilien- w Kranken-/ ¥ < L@l Privatperson bzw.
unfernehmen % Pflegekasse _f¥ | Angehdrige

25%

50%
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Etablierung in drel Phasen

Start des operativen Geschdafts am 1.7.2018

1.000 End- 20.000 End-
Kunden 8-12 Kundenzahl
Immobilienunter- 220.000
nehmen je 50-200
Wohnungen
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Alleinstellungsmerkmale (USP)

One-Stop Shop fur alle Kunden und Partner

Erster Anbieter mit komplettem Angebot: Sensor, Software und insb. Service
Individuelle Konfiguration der Komponenten moglich

Nutzer kann Eskalationsprozesse sellbst bestimmen

Nutzung verschiedener Marktzugangskandle (insb. Immobilienunternehmen)
Wertvolle Plattform fur weitere Marktteilnehmer (Einkauf, Gesundheitsservices, etc.)
Bestehende Partnerschaften mit erfahrenen Anbietern

Wirksamer Einsatz des IHP Netzwerks

V TV Ny Y VvV VvV VvV VY

Kein direkter Wettbewerber bekannt
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